PROGRAMA ANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

IntiC =
ntivo CODIGO | VERSION | FECHA DE APROBACION | PAGINA
INT.PROG.SIG.001 [ 05 | 27101/2022 | 1DE1
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, provincia) ACTIVIDAD ECONOMICA
INTICO PERU S.A.C. 20518350189 Cal. Manuel Gonzales Olaechea Nro 338 Int. 101, San Isidro - Lima Otras Actividades de Informatica.
Fecha de actualizacion: 15/05/2023 P: Programado; E: Ejecutado
Objetivo General 1 |Prevenir Incidentes, Accidentes Laborales y Enfermedades Ocupacionales.
Objetivo Especifico 1 [Cumplir con el Programa Anual del Sistema Integrado de Gestion
Meta 100%
Indicador 1 (N° de N° de P x 100%
Presupuesto S/.2000.00
Recursos Gerente general, Supervisor SST, Coordinador SIG (Externo), Jefaturas, Trabajadores
ANO 2023
o AGO 0 0 D 0 % DE FECHA DE Estado (Realizado,
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA CUMPLIMIENTO | VERIFICACION | Pendiente, En Proceso) Observaciones
P E P E E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E
1 |Actualizacién de Poliica SIG iyl Anval » i o Fin de enero REALIZADO
Revision y actualizacion de plan Supervisor SST/ Gerente i
2 anual SST generall Coordinador SIG Semestral P P 2 1 50% Fin de cada mes EN PROCESO
Revision Procedimiento de gestion
en SST (IPERC, investigacion de
accidentes e incidentes laborales, | Supervisor SST/ Gerente " "
3 ion de brigadas, entrega | general/ Coordinador SIG Semestral i i ? ! o Fin de cada mes ENEROCESO
de EPP, seguridad basado en el
comportamiento)
Revision Procedimiento operativos
88T (trabajo remoto, uso de Sunenvisor SST/ Gerente
4 |ordenadores, levantamiento y ::;’;’I'/Sg;m i ds:esr} é Semestral [ [J 2 | 1 50% Fin de cada mes EN PROCESO
traslado de cargas, trabajo en g
oficina)
Revision y actualizacion de Supenvisor SST/ Gerent
5 |matrices IPERC por puesto de e Coordinader 8iG | Semestral 3 3 2 | o1 s Fin de enero EN PROCESO
"abaio general ordinador
Realizar de inspecciones de
6 gg:zﬁ: ed: IT]T:srg; : Z‘; éf;g:::?a'es' Supervisor SST Mensual P P P P P P P P P P P 12 7 58% Fin de cada mes EN PROCESO
sefalizacion, etc.)
7 |Inspecciones internas de seguridad | SUPenvisor SST/ Personal Trimestral 4 4 4 3o o Fin de cada
de limpieza trimestre
Investigacion de accidentes, ) /G
8 [incidentes y enfermedades S“pe’vl'fg;s? de'es“l'é Mensual 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 | 7 st Cuando ocura EN PROCESO
ocupacionales general Coordinador
Monitoreos ocupacionales (agentes
9 [fisicos y factores disergonomicos y Supervisor SST Anual P 1 0 0% Fin de diciembre
psicosociales)
Examenes medicos ocupacionales
10 |(pre ocupacionales, periodico y de SUFEW‘W S.S,T/ Bianual P 1 0 0% Fin de diciembre
retiro) Administracion
" :\ﬁ‘tgaeh;‘:%oer; glea sF’Ian de respuesta gsredrlvrzzrmssslé Anal 3 3 2 | 1 0% Fin de enero EN PROCESO
Simulacros: sismos, incendios, . Segun programa de i
12 primeros auxilios, otros Supervisor SST INDECI P P P P 4 2 0% Fin de cada mes EN PROCESO
Actualizacion de mapa de N ssT/
13 |evacuacioon, sefialeticas y de szm:z'm S6 Anual [ 1] 1 100% Fin de enero REALIZADO
riesgos
14 |Reporte de estadisticas SST Supervisor SST Mensual P P P P P P 12 7 58% Fin de cada mes EN PROCESO
Objetivo General 2 |Consolidar la implementacion del SIG en concordancia con los requisitos legales vigente.
Objetivo Especifico 2 [Mantener actualizada la matriz de requisitos legales y otros requisitos asociados al Sistema Integrado de Gestion.
Meta 80%
Indicador (N° de Requisitos Legales i N° Requisitos legales i x 100%
Presupuesto $/.500.00
Recursos Gerente general, Supervisor SST, Coordinador SIG (Externo)
ANO 2023
o % DE FECHA DE Estado (Realizado, o
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA CUMPLIMIENTO | VERIFICACION | Pendiente, En Proceso) Observaciones
Revision y actualizacion del Coordinador SIG/ i
P 1 1 100%
! procedimiento de requisitos legales Supervisor SST Anual Fin de enero LAY
- . Coordinador SIG/ i
Revision y actualizacién de la > " Fin de cada
2 |matriz de normas legales vigentes Supemsz;:esr;/ Gerente Semestral P @ 2|1 0% semestie EN PROCESO
Medicion del cumplimiento de la Coordinador SIG/ Fin de cada
3 |matriz de requisitos legales Supervisor SST/ Gerente Semestral P P 2 1 50% semestre EN PROCESO
vigentes general
Objetivo General 3  |Elegir a su representante para la gestion del Sistema de Seguridad y Salud en Trabajo
Objetivo Especifico 3 |Realizar la eleccion de su representante para la gestion del Sistema de Seguridad y Salud en Trabajo
Meta 100%
Indicador Representante elegido
Presupuesto $§/.700.00
Recursos Gerente general, Coordinador SIG (Externo), Trabajadores
ANO 2023
= o 5 = = = % DE FECHA DE Estado (Realizado, .
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA CUMPLIMIENTO | VERIFICACION | Pendiente, En Proceso) Observaciones
P E P E E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E
Ejecutar reuniones ordinarias de Supervisor SST/ Gerente . Fin de cada
1 |sistema de gestion SST general Trimestral P 4 4 o] 2 £ Timeste EN PROCESO
Objetivo General 4  |Capacitar y sensibilizar al personal de la Organizacion
Objetivo Especifico 4 |Realizar un seguimiento al programa de las capacitaciones anuales Sistema Integrado de Gestion.
Meta 100%
Indicador (N° de C: iones Reall. N° de Capacitaci P x 100%
Presupuesto $8/.2500.00
Recursos Gerente general, Coordinador SIG (Externo), Trabajadores, Supervisor SST
ANO 2023
o % DE FECHA DE Estado (Realizado, g
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA CUMPLIMIENTO | VERIFICACION | Pendiente, En Proceso) Observaciones




Revision y actualizacion del .
1 |procedimiento de Competencias, %f'g'r:ia:;[sssl?, Anual P 100% Fin de febrero REALIZADO
Formacion y Toma de Conciencia P
Revision y actualizacion del Coordi i/
2 |p imiento de C - Anual P 100% Fin de febrero REALIZADO
I Supervisor SST
participacion y consulta
Difusién de la Politica y Objetivos | Adminisiracion/ Gerencia
3 SIG ¥ 00 general/ Supervisor SST/ Anual P 100% Fin de mayo REALIZADO
EXTERNO
Administracion/ Gerencia
4 |Estrés laboral general/ Supervisor SST/ Anual [ 100% Fin de julio REALIZADO
EXTERNO
Identificacion de Peligros Administracion/ Gerencia
5 |Evaluacion de Riesgos y Controles | generall Supervisor SST/ Anual P 100% Fin de julio REALIZADO
(IPERC) EXTERNO
" il Administracion/ Gerencia
P [ I
6 b;':::;gs auxilos, conceplos generall Supervisor SST/ Anual 3 o Fin de agosto
EXTERNO
Administracion/ Gerencia
7 |Evacuacion ante emergencias, generall Supervisor SST/ Anual P 0% Fin de agosto
EXTERNO
it f i i Administracion/ Gerencia
P d di
8 d::;i"nct'gr"ese incendios y manelo | o nerall Supervisor SST/ Anual 3 o Fin de agosto
EXTERNO
Politicas de atencion y servicio al | Adminisiracion/ Gerencia
9 cliente/ mejora cormm{a general/ Coordinador Anual P 0% Fin de agosto
! calidad/ EXTERNO
Identificacion de aspectos y Administracion/ Gerencia
10 |evaluacion de impactos general/ Supervisor SST/ Anual 0% Fin de setiembre
i EXTERNO
Administracion/ Gerencia
11 |Las 3R ecologicas generall Supervisor SST/ Anual 0% Fin de setiembre
EXTERNO
Administracion/ Gerencia
12 |Manejo de residuos solidos general/ Supervisor SST/ Anual 0% Fin de setiembre
EXTERNO
Administracion/ Gerencia
13 |Riesgos disergonomicos general/ Supervisor SST/ Anual 0% Fin de setiembre
EXTERNO
i Administracion/ Gerencia
Il I
14 Co:pnr%m:jso y desarollo de la general/ Supervisor SST/ Anual o Fin de octubre
comunica EXTERNO
Administracion/ Gerencia
15 |Estereotipos de género: ,Qué son? | generall Supervisor SST/ Anual 0% Fin de octubre
EXTERNO
4 Administracion/ Gerencia
T
16 » \po: de zObomo y como general/ Supervisor SST/ Anual 0% Fin de noviembre
econocerio EXTERNO
Objetivo General 5 | Satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
Objetivo Especifico 5 [Medir el nivel de Satisfaccion del Cliente mediante encuestas
) P
Meta 90%
Indicador (N° de Encuestas enviadas/ N° Total de Encuestas Programadas) x100%
Presupuesto $8/.500.00
Recursos Gerente general, Coordinador SIG (Externo), Coordinador de gestion de calidad, Jefe Comercial
ANO 2023
o % DE FECHA DE Estado (Realizado, q
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA CUMPLIMIENTO | VERIFICACION | Pendiente, En Proceso) Observaciones
Revisar y actualizar encuestas de i i
! Salisfaczién al Cliente. i:ﬁ«ridalgla gco:;rj;ng:dsgf g\i;e Anl i ok Fin de mayo REALIZADO
2 Enviar encuestas de Satisfaccion al | Coordinador de gestion de Sequ P 3% Fin de cad: EN PROCESO
Cliente. calidad egun programa in de cada mes
Tratamiento a los resultados de las i i
3 Coordlnadc(;r“gzgeshon de Segn programa P 3% Fin de cada mes EN PROCESO
Objetivo General 5 | Satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
Objetivo Especifico 6 |Realizar control de calidad al servicio en proceso y al terminado; Cumplir con los servicios en fechas establecidas
) P
Objetivo Especifico 7 |Cumplir con los servicios en fechas establecidas
Meta 6 85%
Meta 7 90%
Indicador 6 (N° de controles durante proceso ej N° controles p x100% ; (N° de controles en servicio terminado ejecutados/N° controles programadas) x100%
Indicador 7 (N° de servicios entregados a tiempo/ N° Servicios por mes) x100%
Presupuesto $/.500.00
Recursos Gerente general, Coordinador SIG (Externo), Coordinador de gestion de calidad
ANO 2023
o % DE FECHA DE Estado (Realizado, 9
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA CUMPLIMIENTO | VERIFICACION | Pendiente, En Proceso) Observaciones
. . Encargado del drea de
R tual t
1 | o o procedimientos de |\ gaq) Coordinador SIG Anval o0 Fin de mayo REALIZADO
(Externo)
Ejecutar controles de calidad durante la Encargado del 4rea de . i
2 |ciecucion delproceso alded Segn programa 2% Fin de cada mes EN PROCESO
Ejecutar controles de calidad al termino Encargado del 4rea de . Y i
3 del servicio 9 calidad Segn programa 2% Fin de cada mes EN PROCESO
Realizar el control de de servicios Encargado del 4rea de ¥ i
4 entregados con las fechas establecidas calidad Mensual . Fin de cada mes ENERNSED
Objetivo General 5 | Satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
Objetivo Especifico 8 |Realizar evaluacion de los proveedores
Meta 85%
Indicador (N° de proveedores evaluados/ N° total de proveedores) x100%
Presupuesto 8/.500.00
Recursos Gerente general, Coordinador SIG (Externo), Coordinador de gestion de calidad
ANO 2023
o % DE FECHA DE Estado (Realizado, g
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA CUMPLIMIENTO | VERIFICACION | Pendiente, En Proceso) Observaciones
Revisar y actualizar procedimientos Administracion/
1 "
de evaluacion de proveedores Coordinador SIG Anual i oo Fin de mayo ENERbeE
Elacuacion de proveedores de Administracion/ . Fin de cada
2 servicios y productos Coordinador SIG Segln programa i o semestre EREROCEEY)
3 Comunicar a los p! d sobre ini 6 Seqiin programa B o Fin de cada
la evaluacion realizada Coordinador SIG (Externo) egun prog semestre

Objetivo General 6

Revisar continuamente el Sistema Integrado de Gestion

Objetivo Especifico 9

Realizar Auditorias Programadas del Sistema Integrado de Gestion

Objetivo Especifico 10

Realizar la revision por la direccion




Meta 9 100%

Meta 10 100%
Indicador (N° de Auditorias realizadas/ N° de Auditorias prc x100%; (N° de N° de pi x100%
Presupuesto $8/.1500.00
Recursos Gerente general, Coordinador SIG (Externo), Coordinador de gestion de calidad, Supervisor SST, trabajadores
ANO 2022
o AGO - 5 = = % DE FECHA DE Estado (Realizado,
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA CUMPLIMIENTO | VERIFICACION | Pendiente, En Proceso) Observaciones
P E P E P E P E P E P E P E P E P E P
Revision y actualizacion de Supervisor SST/
L upervi i
1 |procedimiento de auditorias Coordinador SIG Anual P 1 100% Fin de enero REALIZADO
internas SIG
Revision y actualizacion de N isor SST/
2 |procedimiento de revision por la upervisor Anual P 1 100% Fin de enero REALIZADO
i Coordinador SIG
direccion SIG
Supervisor SST/
3 |Auditoria interna SIG Coordinador SIG /Auditor Anual P 1 % Fin de diciembre
Interno
Supervisor SST/
4 |Auditoria MINTRA SST Coordinador SIG/Auditor Cada 3 afios P 1 % Fin de diciembre
MINTRA
Revision por la direccion del Supervisor SST/
5 " i B q . ) )
Sistema Integrado de Gestion Coordinador SIG /Gerente Anual Fin de diciembre
general
Objetivo General 7 |Fomentar el ahorro de recursos de la Organizacion.
Objetivo Especifico 11 [Sensibilizar al personal en el consumo adecuado de los recursos de la Organizacion.
Meta 90%
Indicador N° de R N° de P x100%
Presupuesto $8/.500.00
Recursos Gerente general, Coordinador SIG (Externo), Supervisor SST, trabajadores
o % DE FECHA DE Estado (Realizado, a
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA CUMPLIMIENTO | VERIFICACION | Pendiente, En Proceso) Observaciones
Revision y actualizacion de .
1 |procedimiento de aspectos e Supervisor SST/ Anual P 1 100% Fin de enero REALIZADO
. Coordinador SIG
impactos ambientales
Revision y actualizacion de matriz N isor SST!
. upervisor N
2 |de aspectos e impactos Coordinador SIG Anual P 1 100% Fin de enero REALIZADO
Sensibilizacién sobre ahorro de Supervisor SST/ . Fin de cada
% |recursos naturales Coordinador SIG Trimesral F f : o trimestre ENEROCESO
Objetivo General 8  |Reducir el impacto ambiental negativo de las actividades propias de INTICO PERU S.A.C.
Objetivo Especifico 12 |Minimizar impactos ambientales negativos por generacion de residuos solidos
Meta Variacion maxima del 10% de exceso de generacion de residuos entre el mes actual y el mes anterior
Indicador ((Peso en kg de residuos mes actual - Peso en kg de residuos del mes anterior) / (Peso en kg de residuos del mes anterior)) x100%
Presupuesto 8/.500.00
Recursos Gerente general, Coordinador SIG (Externo), Supervisor SST, trabajadores
ANO 2023
o % DE FECHA DE Estado (Realizado, 0
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA CUMPLIMIENTO | VERIFICACION | Pendiente, En Proceso) Observaciones
Implementar Contenedores de .
1 |almacenamiento de residuos solidos S‘UDEWISDV SST/ Anual P 1 100% Fin de mayo REALIZADO
reciclables en oficinas y area operativa Coordinador SIG (extemo)
Registro mensual de residuos solidos Supervisor SST/ . Fin de cada
2 |peligrosos y no pelgrosos Coordinador SIG (extemo) | TSt g 4 P s a e EN PROCESO
Gestionar la venta y/o donacion de los s isor SST/
3 |residuos reciclables con entidades upervisor Anual P P 2 0% Fin de diciembre EN PROCESO
Coordinador SIG (extemo)
Sensibilizacion a colaboradores sobre el s isor SST/ Fi
4 |impacto ambiental negativo producido Co ‘upervlssolg " Trimestral P P P 3 3% '{‘ de c'ada EN PROCESO
por este aspecto ordinador SIG (externo) rimestre
Objetivo General 9 |Prevenir el hostigamiento sexual tanto en nuestras instalaciones, asi como fuera de ella
Objetivo Especifico 13 |Realizar actividades para prevenir el hostigamiento sexual
Meta 90%
Indicador (N° de N° de p x100%
Presupuesto $/.500.00
Recursos Gerente general, Coordinador SIG (Externo), Delegado IFHS, trabajadores
ANO 2023
o % DE FECHA DE Estado (Realizado, o
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA CUMPLIMIENTO | VERIFICACION | Pendiente, En Proceso) Observaciones
Revisién y actualizacion del Delegado IFHS/
1 |procedimiento del canal de denuncias de C: eg? Z siG Anual P 1 100% Fin de enero REALIZADO
Hostigamiento Sexual ordinacor
Revision y actualizacion del
2 |procedimiento de investigacion de Delegado IFHIS/ Anual P 1 100% Fin de enero REALIZADO
denuncias de Hostigamiento Sexual Coordinador SIG
Difusion de los procedimientos de canal Delegado IFHS/ i i
3 |do denuncias o investigacion Coordinador SIG Anual H 1 100% Fin de Junio REALIZADO
s . Delegado IFHS/
P fi |
4 gzgﬁ;‘xﬁ:ge;ﬁ;f"m" fente d Coordindor SIG/ Anual ’ ' o Fin de Octubre
administracion
" Delegado IFHS/ i
Camparias de lucha contra el = " Fin de cada
5 hostigmiento sexual Courd}ngdor §IG! Semestral P P 2 50% Somestre EN PROCESO
administracion
Objetivo General 10 |Definir las acciones para sancionar el hostigamiento sexual laboral
Objetivo ifico 13 | D las acciones aimplementar ante una denuncia de hostigamiento sexual
Meta 95%
Indicador (N° de acciones correctivas ejecutadas/ N° de acciones correctivas programadas) x100%
Presupuesto $§/.500.00
Recursos Gerente general, Coordinador SIG (Externo), Delegado IFHS, trabajadores
ANO 2023
o % DE FECHA DE Estado (Realizado, g
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA CUMPLIMIENTO | VERIFICACION | Pendiente, En Proceso) Observaciones
" : Delegado IFHS/
fi fi
1 aﬁ S';‘gas;l’;':’;gzxfa'}'e aaclos de Cnordina:ét:nzg/ Gerente Anual 3 1 T00% Fin de mayo REALIZADO




Seguimiento a las medidas correctivas

Delegado IFHS/

2 |implementadas en casos de Coordinador SIG/ Gerente | Cuando ocurra P P P P P 8 3 38% Fin de cada mes EN PROCESO
Hostigamiento Sexual General
Objetivo General 11 |Fortalecer los vinculos con los grupos de interés
Objetivo Especifico 14 |Participar en las actividades sociales, tanto con nuestros proveedores, clientes y con la sociedad.
Meta 90%
i (N° reali N° de programas) x 100%
Presupuesto S/.500.00
Recursos Gerente general, Coordinador SIG (Externo), Encargado de RSE, trabajadores
ANO 2023
o % DE FECHA DE Estado (Realizado, 0
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA CUMPLIMIENTO | VERIFICACION | Pendiente, En Proceso) Observaciones
” . Gerente General/
Revision y actualizacion de la Politica de . .
! Responsabilidad Social Empresarial Coordinador SIG/ Anual L 1 1 100% Fin de enero REALIZADO
Encargado RSE
- R, - Gerente General/
2 R(?V\SIOH y actualizacion del Codigo de Coordinador SIG/ Anal P #DIVIO! Fin de enero REALIZADO
Etica y Conducta
Encargado RSE
Realizar/ Renovar convenios con Gerente General/
3 |instituciones sociales, para el reciclaje, Coordinador SIG/ Anual P 1 1 100% Fin de junio REALIZADO
reuso o reducir los residuos solidos Encargado RSE
Gerente General/
4 |Participar en actividades sociales Coordinador SIG/ Anual 1 0 0% Fin de diciembre EN PROCESO
Encargado RSE
Gerente General/ Fin de cad
5 | Donaciones a empresas Coordinador SIG/ Semestral P 2 1 50% le cada EN PROCESO
semestre
Encargado RSE
Gerente General/
I i los t fech:
g |ncentivos alos trebajadores (fechas Coordinador SIG/ Mensual » ’ ’ ’ ’ n | o7 s Fin de cada mes EN PROCESO
festivas, cumplearios)
Encargado RSE
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