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EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL
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(A
+

B
+

C
+

D
)

X
Postura inadecuada para el uso de teclado, 

mouse y pantalla
X

Movimientos repetitivos de 

manos, antebrazos y 

muñecas

Lesiones musculo esqueléticos 

(túnel carpiano)
Adoptar una buena posición. 1 3 3 2 9 1 9

M
O

D
E

R
A

D
O

Capacitación en ergonomia, monitoreos 

ocupacionales (ergonomicos), pausas 

activas, uso mouse pack, ubicación 

adecuada de la laptop y/o computadora

1 2 2 2 7 1 7

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X Uso prolongado de computador X Sobreexposición visual Fatiga visual, dolor de cabeza

Tomar pequeños descansos, el brillo 

del computador debe ser el 

adecuado, no forzar la vista, 

parpadiar periodicamente los ojos

1 3 3 2 9 1 9

M
O

D
E

R
A

D
O

Capacitación en ergonomia, monitoreos 

ocupacionales (iluminacion, ergonomico), 

tener una distancia adecuada con la 

pantalla del computador, pausas activas

1 2 2 2 7 1 7

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X Trabajo Prolongado sentado X
Exposición a riesgos 

disergonomicos

Fatiga muscular, lumbalgias, 

lesiones musculo esqueléticos

Adoptar una posición adecuada al 

sentarse
1 3 3 2 9 1 9

M
O

D
E

R
A

D
O

Capacitación en ergonomia, monitoreos 

ocupacionales (ergonomico), tomar 

descansos entre actividades, pausas 

activas, uso de equipos ergonomicos (sillas, 

mesas, mouse pack, entre otros)

1 2 2 2 7 1 7

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X
Interacción con jefaturas, gerencias, 

trabajadores
X

Contacto directo con 

personas con sospecha de 

covid19 o con diagnostico 

confirmado de covid19

Infección respiratoria (leve a 

grave), que puede ocasionar 

enfermedad pulmonar, 

neumonía o muerte

Uso de alcohol gel (70°), respetar el 

distanciamiento, lavado de manos 

constantemente, vacunacion contra 

COVID19 (3 dosis minimo)

1 2 3 2 8 2 16

M
O

D
E

R
A

D
O

Implementación del Plan para la prevención 

del COVID-19, Sensibilización sobre las 

medidas preventivas al COVID-19, en caso 

de tener los sintomas del covid19 reportar 

de manera inmediata al area SST.

1 1 2 1 5 2 10

M
O

D
E

R
A

D
O

X Iluminación Inadecuada X
Exposición a iluminación 

adecuada
Dolor, cansancio visual ---- 1 3 3 2 9 1 9

M
O

D
E

R
A

D
O

Monitoreo de iluminación, mantenimiento a 

las luminarias,  no colocar la computadora 

contra luz, colocar persianas en las 

ventanas

1 2 2 2 7 1 7

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X

Manipulación de equipos energizados 

(computadora, impresora, conexiones 

eléctricas, otros)

X

Contacto con energía 

eléctrica, golpes contra 

objetos.

Electrocución, shock eléctrico, 

paro cardio-respiratorio, 

incendio, quemaduras, asfixia, 

muerte

---- 1 3 3 2 9 2 18

IM
P

O
R

T
A

N
T

E

Inspecciones programadas (instalaciones 

eléctricas, computadoras, impresoras), 

mantenimiento de pc´s e impresoras, no 

manipular los cables con las manos 

humedas, si se observa cables en mal 

estado reportarlo inmediatamente

1 2 2 2 7 2 14

M
O

D
E

R
A

D
O

X Carga de trabajo prolongado X Fatiga física y psicológica
Estrés laboral, daños 

psicológicos
---- 1 3 3 3 10 1 10

M
O

D
E

R
A

D
O Pausas Activas, organizarse en sus 

actividades, tomar pequeños descansos, 

monitoreo psicosocial.

1 2 2 2 7 1 7

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X Desplazamiento por escaleras y pasillos X
Caídas a nivel y desnivel, 

resbalones, tropiezos

Golpes, policontusión, cortes, 

muerte
---- 1 3 3 1 8 2 16

M
O

D
E

R
A

D
O

Capacitacion IPERC, No correr al subir o 

bajar por las escaleras, no utilizar el celular 

cuando accede por las escaleras, utilizar 

siempre el pasamanos al subir o bajar por 

las escaleras.

1 2 2 1 6 2 12

M
O

D
E

R
A

D
O

X Interruptores eléctricos X
Contacto con energía 

eléctrica.

Electrocución, shock eléctrico, 

paro cardio-respiratorio, 

incendio, quemaduras, asfixia, 

muerte

---- 1 3 3 3 10 2 20

IM
P

O
R

T
A

N
T

E Inspecciones programadas (instalaciones 

eléctricas), en caso de imperfectos reportar 

de inmediato al area SST

1 2 2 2 7 2 14

M
O

D
E

R
A

D
O

X
Pisos resbaladizos, objetos en el suelo, 

liquidos en el suelo
X

Caídas a mismo nivel, 

resbalones, tropiezos, 

incrustaciones

Traumatismo, contusiones, 

cortes, golpes.
---- 1 3 3 2 9 1 9

M
O

D
E

R
A

D
O

Señalizacion de las áreas donde se esten 

realizando limpieza, mantener orden y 

limpieza en sus areas de trabajo, colocar 

señalizacion en áreas donde el piso se 

encuentre mojado, respetar las señaleticas 

de seguridad

1 2 2 2 7 1 7

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X
Interacción con personas (jefaturas, 

subgerencias, otros)
X

Exposición a conflictos, 

obstrucción y competencias 

negativas

Estrés laboral, golpes, trastornos 

emocionales y/o psicológicos
---- 1 3 3 3 10 1 10

M
O

D
E

R
A

D
O

Instructivo de las normas de convivencia 

laboral, trabajo en equipo, capacitacion en 

habilidades blandas y comunicación 

asertiva y solucion de conflictos, monitoreo 

de factores psicosociales

1 2 2 2 7 1 7

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X Aire Acondicionado X
Exposición a temperaturas 

bajas
Problemas respiratorias ---- 1 3 3 3 10 1 10

M
O

D
E

R
A

D
O

Capacitacion IPERC. La salida de aire debe 

ser moderado (no muy fría), mantenimiento 

del aire acondicionado, en lo general usar 

ventilación natural

1 2 2 2 7 1 7

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X
Útiles de oficina punzo cortante y/o bordes 

filudos
X Cortes, incrustaciones Traumatismos, contusiones ---- 1 3 3 2 9 1 9

M
O

D
E

R
A

D
O

Mantenimiento a los muebles de oficina, 

retirar los utiles que con bordes filudos o 

punzo cortantes, manipulacion adecuada de 

los utiles

1 2 2 2 7 1 7

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X
Manipulación de carga pesada 

(archivadores, documentación)
X

Sobre esfuerzos, posiciones 

repetitivas
Daños musculo esqueleticos ---- 1 3 3 2 9 1 9

M
O

D
E

R
A

D
O

Capacitacion IPERC, Manipular las cargas 

de manera adecuada, en caso de mujeres 

solo cargar hasta 15kg, y en caso de los 

varones hasta 25kg. Si el peso de las 

cargas excede pedir ayuda a otros 

compañeros

1 2 2 2 7 1 7

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X Puertas y/o portones en mal estado X X
Aprisionamiento, contato 

con cables electricos 

golpes, fracturas, contusiones, 

hematomas, electrocución 
---- 1 3 3 2 9 2 18

IM
P

O
R

T
A

N
T

E

Mantenimiento preventivo a las puertas, 

señalización de las puertas, sensibilización 

al personal sobre el uso y cuidado de las 

puertas

1 2 2 2 7 2 14

M
O

D
E

R
A

D
O
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PÁGINA

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

NÚMERO DE ACCIDENTES DE TRABAJO 

OCURRIDOS EN EL AÑO ANTERIOR 

SI (  X  )           NO (    ) SI (  X  )                      NO (    )
AT. Mortales (  0  )    AT. No Mortales (  0   )    

AT. Con dias Perdidos (   0  )

SITUACIÓN

CONSECUENCIA

Privado ( X )                        Público (    )SECTOR:

HENOSTROZA MALVACEDA SAMUEL MARTIN

RAZON SOCIAL: INTICO PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

REPRESENTANTE DE LA 

EMPRESA:

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA:

FECHA (3ra visita)

05

Nivel de Riesgo Residual

E-MAIL:

FECHA DE ACTUALIZACIÓNIPERC - 01

Nivel de Riesgo Inicial

DIRECCIÓN:

Físicos ( X )      Químicos (  )     Biologicos (  )         Factores Disergonomicos ( X ) 

Factores Pisocosiales ( X )

COMITÉ DE SST Y/O SUPERVISOR SST

TELÉFONO:www.intico.com.pe

GESTIÓN DE SST

MONITOREOS OCUPACIONALES

ACTIVIDAD MEDIDAS DE CONTROL ACTUAL

ACTIVIDAD ECONÓMICA:
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SERVICIOS DE SST
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FECHA (1ra visita)

Vta. May. de Otros Productos.

Otras Actividades de Informatica.

LA
B

O
R

E
S

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
S

 IN
T

E
R

N
A

S
 (

P
R

E
S

E
N

C
IA

L)

DESCRIPCIÓN DEL PELIGRO

SI (  X  )     NO (    ) SI (  X  )                      NO (     )

1ra (  X  )         2da (  X  )      3ra (  X  )

TIPO DE PELIGRO

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y SERVICIO AL CLIENTE

REGLAMENTO INTERNO 

SST

09
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TRABAJO
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FECHA (1ra visita)

Vta. May. de Otros Productos.

Otras Actividades de Informatica.
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X Inestabilidad de estantes armarios X
Caídas de estantes, 

aplastamientos, golpes

Traumatismo, contusiones, 

cortes, golpes.
---- 1 3 3 3 10 2 20

IM
P

O
R

T
A

N
T

E

Capacitacion IPERC, Anclar todos los 

estantes de las oficinas, no exceder en la 

capacidad de los estantes, en la parte 

superior no colocar objetos que podrian 

caerse, mantener orden y limpieza

1 2 2 3 8 2 16

M
O

D
E

R
A

D
O

X

Tránsito de personas con enfermedades 

virales (tos, gripe, hongos en manos y 

uñas, verrugas, influenza, sarampión, 

varicela, etc.)

X
Conatacto y exposicion a 

las enfermedades virales
Enfermedades virales ---- 1 3 3 3 10 1 10

M
O

D
E

R
A

D
O Capacitacion IPERC, Ventilación adecuada 

de los ambientes, capacitacion en riesgos 

biologicos 

1 2 2 2 7 1 7

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X Sismos X
Caídas, resbalones, golpes, 

derrumbres, aplastamientos

Traumatismos, 

contusiones,muerte

Señalizaciones, puntos de 

evacuación, zonas seguras, planos 

de evacuación

2 3 3 1 9 2 18

IM
P

O
R

T
A

N
T

E

Simulacros de movimiento telurico, plan de 

contingencia, formación de brigadas de 

emergencia, seguir las recomendaciones de 

las brigadas

2 2 2 1 7 2 14

M
O

D
E

R
A

D
O

X Bordes salientes de mobiliaria de oficina X Cortes, incrustaciones Heridas profunda, golpes, cortes ---- 1 3 3 2 9 1 9

M
O

D
E

R
A

D
O

Capacitacion IPERC, Mantenimiento a las 

mobiliarias, colocar protectores a los bordes 

filudos, cerrar bien los cajones de los 

escritorios

1 2 2 2 7 1 7

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X

Posturas inadecuadas por Mobiliario 

inadecuado:

- La superficie no es suficiente para 

colocar todos los elementos de trabajo 

(pantalla, teclado, documentos).

X
Exposición a riesgos 

disergonomicos

Fatiga muscular, lumbalgias, 

lesiones musculo esqueléticos
---- 2 3 3 2 10 1 10

M
O

D
E

R
A

D
O

Capacitación en ergonomia, entregar 

recomendaciones en SST, pausas activas, 

tomar pequeños descansos entre 

actividades, difusion de procedimiento de 

trabajo remoto

2 2 2 2 8 1 8

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X

Familiares u otras personas alrededor con 

enfermedades virales (tos, gripe, hongos 

en manos y uñas, verrugas, influenza, 

sarampión, varicela, etc.)

X
Conatacto y exposicion a 

las enfermedades virales
Enfermedades virales ---- 2 3 3 3 11 1 11

M
O

D
E

R
A

D
O

Ventilación adecuada de los ambientes, 

entrega de recomendaciones SST
2 2 2 2 8 1 8

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X Iluminación Inadecuada X
Exposición a iluminación 

adecuada
Dolor, cansancio visual ---- 2 3 3 2 10 1 10

M
O

D
E

R
A

D
O

Capacitacion IPERC, No colocar la 

computadora contra luz, utilizar luz natural, 

capacitación en ergonomia, difusion de 

procedimiento de trabajo remoto

2 2 2 2 8 1 8

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X

Posturas inadecuadas por no contar con 

equipos ergonomicos (silla ergonomica, 

mouse pack, auriculares

X
Exposición a riesgos 

disergonomicos

Fatiga muscular, lumbalgias, 

lesiones musculo esqueléticos
---- 2 3 3 2 10 1 10

M
O

D
E

R
A

D
O

Capacitacion en ergonomia, entrega de 

equipos ergonomicos, tomar pequeños 

descansos entre actividades, pausas 

activas

2 2 2 2 8 1 8

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X Sismos X
Caídas, resbalones, golpes, 

derrumbres, aplastamientos

Traumatismos, 

contusiones,muerte
---- 2 3 3 1 9 2 18

IM
P

O
R

T
A

N
T

E

Cumplir las dispocisiones dada por el 

estado, tener el area de trabajo limpio y 

ordenado, capacitacion en evacuacion ante 

emergencias, verificar de manera visual que 

las conexiones esten sanas y ordenadas, 

las areas de evacuacion (pazadisos, 

puertas, escaleras) deben estar libres de 

obstaculos, difundir el plan de contingencia

2 2 2 1 7 2 14

M
O

D
E

R
A

D
O

X
Manipulación de carga pesada 

(archivadores, documentación)
X

Sobre esfuerzos, posiciones 

repetitivas
Daños musculo esqueleticos ---- 2 3 3 2 10 1 10

M
O

D
E

R
A

D
O

Capacitacion IPERC, Manipular las cargas 

de manera adecuada, en caso de mujeres 

solo cargar hasta 15kg, y en caso de los 

varones hasta 25kg. Si el peso de las 

cargas excede pedir ayuda a otros 

compañeros.

2 2 2 2 8 1 8

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X Interruptores eléctricos X
Contacto con energía 

eléctrica.

Electrocución, shock eléctrico, 

paro cardio-respiratorio, 

incendio, quemaduras, asfixia, 

muerte

---- 2 3 3 3 11 1 11

M
O

D
E

R
A

D
O

Capacitacion IPERC, Verificar de manera 

visual las conexiones electricas, no 

manipular las conexiones con las manos 

humedas, en caso de contar con 

conexiones electricas en mal estado 

contratar un especialista para su cambio

2 2 2 2 8 1 8

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X
Útiles de oficina punzo cortante y/o bordes 

filudos
X Cortes, incrustaciones Traumatismos, contusiones ---- 2 3 3 2 10 1 10

M
O

D
E

R
A

D
O Capacitacion IPERC, Retirar los utiles con 

bordes filudos o punzo cortantes, orden y 

limpieza en el area de trabajo

2 2 2 2 8 1 8

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X Uso prolongado de computador X Sobreexposición visual Fatiga visual, dolor de cabeza 2 3 3 2 10 1 10

M
O

D
E

R
A

D
O

Capacitación en ergonomia, pausas activas, 

Tomar pequeños descansos, el brillo del 

computador debe ser el adecuado, no forzar 

la vista, parpadiar periodicamente los ojos

2 2 2 2 8 1 8

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X Trabajo Prolongado sentado X
Exposición a riesgos 

disergonomicos

Fatiga muscular, lumbalgias, 

lesiones musculo esqueléticos
2 3 3 2 10 1 10

M
O

D
E

R
A

D
O

Capacitación en ergonomia, Adoptar una 

posición adecuada al sentarse,  tomar 

descansos entre actividades, pausas 

activas, uso de equipos ergonomicos (sillas, 

mesas, mouse pack, entre otros)

2 2 2 2 8 1 8

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X
Postura inadecuada para el uso de teclado, 

mouse y pantalla
X

Movimientos repetitivos de 

manos, antebrazos y 

muñecas

Lesiones musculo esqueléticos 

(túnel carpiano)
2 3 3 2 10 1 10

M
O

D
E

R
A

D
O

Capacitación en ergonomia, pausas activas, 

uso mouse pack, ubicación adecuada de la 

laptop y/o computadora, Adoptar una buena 

posición, uso de equipos ergonomicos 

(mouse pack)

2 2 2 2 8 1 8
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FECHA DE ELABORACIÓN
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PÁGINA

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

NÚMERO DE ACCIDENTES DE TRABAJO 

OCURRIDOS EN EL AÑO ANTERIOR 

SI (  X  )           NO (    ) SI (  X  )                      NO (    )
AT. Mortales (  0  )    AT. No Mortales (  0   )    

AT. Con dias Perdidos (   0  )

SITUACIÓN

CONSECUENCIA

Privado ( X )                        Público (    )SECTOR:

HENOSTROZA MALVACEDA SAMUEL MARTIN

RAZON SOCIAL: INTICO PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

REPRESENTANTE DE LA 

EMPRESA:

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA:

FECHA (3ra visita)

05

Nivel de Riesgo Residual

E-MAIL:

FECHA DE ACTUALIZACIÓNIPERC - 01

Nivel de Riesgo Inicial

DIRECCIÓN:

Físicos ( X )      Químicos (  )     Biologicos (  )         Factores Disergonomicos ( X ) 

Factores Pisocosiales ( X )

COMITÉ DE SST Y/O SUPERVISOR SST

TELÉFONO:www.intico.com.pe

GESTIÓN DE SST

MONITOREOS OCUPACIONALES

ACTIVIDAD MEDIDAS DE CONTROL ACTUAL

ACTIVIDAD ECONÓMICA:

N
IV

E
L

 D
E

 R
IE

S
G

O

Código de IPERC PROCESO/ ÁREA

SERVICIOS DE SST

PROBABILIDAD

In
di

ce
 d

e 
S

ev
er

id
ad

PROBABILIDAD

MEDIDAS DE CONTROL ADICIONALES

R
ie

sg
o 

= 
P

ro
ba

bi
lid

ad
 x

 
S

ev
er

id
ad

FECHA (1ra visita)

Vta. May. de Otros Productos.

Otras Actividades de Informatica.

DESCRIPCIÓN DEL PELIGRO

SI (  X  )     NO (    ) SI (  X  )                      NO (     )

1ra (  X  )         2da (  X  )      3ra (  X  )

TIPO DE PELIGRO

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y SERVICIO AL CLIENTE

REGLAMENTO INTERNO 

SST

09

Cal. Manuel Gonzales Olaechea Nro. 338 Int. 101 - San Isidro - Lima, Perú

Fecha (2da visita) 06 09

N
IV

E
L

 D
E

 R
IE

S
G

O

RIESGOS ASOCIADOS

In
di

ce
 d

e 
S

ev
er

id
ad

R
ie

sg
o 

= 
P

ro
ba

bi
lid

ad
 x

 
S

ev
er

id
ad

X Desplazamiento por escaleras y pasillos X
Caídas a nivel y desnivel, 

resbalones, tropiezos

Golpes, policontusión, cortes, 

muerte
---- 2 3 3 1 9 1 9

M
O

D
E

R
A

D
O

Capacitacion IPERC, No correr al subir o 

bajar por las escaleras, no utilizar el celular 

cuando accede por las escaleras, utilizar 

siempre el pasamanos al subir o bajar por 

las escaleras.

2 2 2 1 7 2 14

M
O

D
E

R
A

D
O

X
Interacción con personas (jefaturas, 

subgerencias, otros)
X

Exposición a conflictos, 

obstrucción y competencias 

negativas

Estrés laboral, golpes, trastornos 

emocionales y/o psicológicos
---- 2 3 3 3 11 1 11

M
O

D
E

R
A

D
O

Instructivo de las normas de convivencia 

laboral, capacitacion en riesgo 

psicosociales, capacitación en 

comunicación asertiva y solucion de 

conflictos, Monitoreo de factores psisociales

2 2 2 2 8 1 8

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X Carga de trabajo prolongado X Fatiga física y psicológica
Estrés laboral, daños 

psicológicos
---- 2 3 3 3 11 1 11

M
O

D
E

R
A

D
O Pausas Activas, organizarse en sus 

actividades, tomar pequeños descansos, 

capaciracion en riesgos psicosociales

2 2 2 2 8 1 8

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X Interacción con familiares u otras personas X

Contacto directo con 

personas con sospecha de 

covid19 o con diagnostico 

confirmado de covid19

Infección respiratoria (leve a 

grave), que puede ocasionar 

enfermedad pulmonar, 

neumonía o muerte

Uso de alcohol gel (70°), respetar el 

distanciamiento, lavado de manos 

constantemente, vacunacion contra 

COVID19 (3 dosis minimo)

1 2 3 2 8 2 16

M
O

D
E

R
A

D
O

Implementación del Plan para la prevención 

del COVID-19, Sensibilización sobre las 

medidas preventivas al COVID-19, en caso 

de tener los sintomas del covid19 reportar 

de manera inmediata al area SST.

1 1 2 1 5 2 10

M
O

D
E

R
A

D
O

X Robos, asaltos, secuestros X
Exposición a agresión por 

delincuentes

Contusiones, cortes, 

luxaciones, heridas de bala

Capacitación del IPERC, 

implementar un Plan Contingencias 

(Anexo: Instructivo de comunicación 

ante emergencias). 

1 3 3 2 9 1 9

M
O

D
E

R
A

D
O

No poner resistencia ante un robo, entregar 

pertenencias.  Desplazamiento por zonas 

seguras (zonas con iluminadas y con 

afluencia de público).

1 2 2 2 7 1 7

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X
Exposición a peligros de lugares 

visitados
X

Caídas a nivel y desnivel, 

resbalones, tropezones

Golpes, policontusiones, 

lesiones
---- 1 3 3 3 10 1 10

M
O
D
ER

A
D
O

Transitar por áreas designadas por el 

cliente, si accede por las escaleras utilizar 

los pasamanos, respetar las señales de 

seguridad

Acogerse a la gestion de SST y MA del 

cliente y cumplir los lineamientos del SIG

1 2 2 2 7 1 7

TO
LE
R
A
B
LE

X
Exceso de velocidad y/o distracción de 

los conductores de la vía
X Choques, atropellos

Fractura, contusiones, 

lesiones, muerte.
---- 1 3 3 1 8 2 16

M
O
D
ER

A
D
O

Manejo defensivo, respetar las señales de 

transito, usar cinturón de seguridad, 

mantenimiento vehicular

Respetar las vias peatonales y vehiculares

1 2 2 1 6 2 12

M
O
D
ER

A
D
O

X Interacción con clientes X

Contacto directo con 

personas con sospecha de 

covid19 o con diagnostico 

confirmado de covid19

Infección respiratoria (leve a 

grave), que puede ocasionar 

enfermedad pulmonar, 

neumonía o muerte

Uso de alcohol gel (70°), respetar el 

distanciamiento, lavado de manos 

constantemente, vacunacion contra 

COVID19 (3 dosis minimo)

1 2 3 2 8 2 16

M
O

D
E

R
A

D
O

Implementación del Plan para la prevención 

del COVID-19, Sensibilización sobre las 

medidas preventivas al COVID-19, en caso 

de tener los sintomas del covid19 reportar 

de manera inmediata al area SST.

1 1 2 1 5 2 10

M
O

D
E

R
A

D
O

X Interacción con personas (clientes) X

Exposición a conflictos, 

obstrucción y 

competencias negativas

Estrés laboral, golpes, 

trastornos emocionales y/o 

psicológicos

Mantener comunicación adecuada 

con los clientes
1 3 3 1 8 1 8

TO
LE
R
A
B
LE

Capacitación en comunicación asertiva y 

manejo de conflictos
1 2 2 1 6 1 6

TO
LE
R
A
B
LE

X X
Exposición  a Agresiones 

Verbales

Estrés, ansiedad, baja 

autoestima, depresión.
---- 1 3 3 2 9 1 9

M
O

D
E

R
A

D
O

Uso de técnicas de comunicación acertiva. 

Capacitación manejo de conflictosl.  

Capacitación en IPERC, Monitoreo 

Ocupacional de Agentes Psicosociales, 

capacitacion en riesgos psicosociales

1 2 2 2 7 1 7

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X X
Fatiga, estrés laboral, 

Insatisfacción laboral, etc

Estrés, ansiedad, trastornos 

digestivos (Dispepsia, Gastritis), 

Trastornos cardiovasculares

---- 1 3 3 2 9 1 9

M
O

D
E

R
A

D
O

Promover hábitos saludables, actividades 

de recreación. Uso de técnicas de 

comunicación asertiva. Capacitación en 

manejo de conflictosl. Monitoreo 

Ocupacional de Agentes Psicosociales.. 

Capacitacion IPERC y Riesgos 

psicosociales

1 2 2 2 7 1 7

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X Condiciones climáticas adversas X
Exposición a la Radiación 

Solar

Irritación de piel/ ojos, 

Sofocación, deshidratación

Utilizar gorras o ropa con manga 

larga 
1 3 3 3 10 1 10

M
O

D
E

R
A

D
O

Uso de bloqueador solar con FPS +50 

(Mínimo). Capacitación IPERC. Minimizar 

el tiempo de exposición a la radicación 

solar en lo medida de lo posible, 

Hidratación constante.

1 2 2 3 8 1 8

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X
Medios de transporte público (terrestres y 

aéreos)
X

Desperfectos del vehículo, 

Colisión del vehículo.

Fracturas, contusiones, 

laceraciones, amputaciones

Adoptar una posición adecuada al 

sentarse
1 3 3 2 9 2 18

IM
P

O
R

T
A

N
T

E

Implementar Instructivos sobre 

recomendaciones de seguridad para 

desplazamientos urbanos terrestres y 

desplazamientos aereos. Capaciacion 

IPERC, respetar las señales de transito, 

transitar por áreas peatonales

1 2 2 2 7 2 14

M
O

D
E

R
A

D
O

X
Interacción con jefaturas, gerencias 

trabajadores
X

Contacto directo con 

personas con sospecha de 

covid19 o con diagnostico 

confirmado de covid19

Infección respiratoria (leve a 

grave), que puede ocasionar 

enfermedad pulmonar, 

neumonía o muerte

Uso de alcohol gel (70°), respetar el 

distanciamiento, lavado de manos 

constantemente, vacunacion contra 

COVID19 (3 dosis minimo)

1 2 3 2 8 2 16

M
O

D
E

R
A

D
O

Implementación del Plan para la prevención 

del COVID-19, Sensibilización sobre las 

medidas preventivas al COVID-19, en caso 

de tener los sintomas del covid19 reportar 

de manera inmediata al area SST.

1 1 2 1 5 2 10
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Código de IPERC PROCESO/ ÁREA

SERVICIOS DE SST
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PROBABILIDAD

MEDIDAS DE CONTROL ADICIONALES
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FECHA (1ra visita)

Vta. May. de Otros Productos.

Otras Actividades de Informatica.

DESCRIPCIÓN DEL PELIGRO

SI (  X  )     NO (    ) SI (  X  )                      NO (     )

1ra (  X  )         2da (  X  )      3ra (  X  )

TIPO DE PELIGRO

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y SERVICIO AL CLIENTE

REGLAMENTO INTERNO 

SST

09

Cal. Manuel Gonzales Olaechea Nro. 338 Int. 101 - San Isidro - Lima, Perú

Fecha (2da visita) 06 09
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X Cables eléctricos X
contacto con cables 

electricos

Electrocución, shock electrico, 

muerte
---- 1 3 3 3 10 1 10

M
O

D
E

R
A

D
O

Capacitacion IPERC, mantenimiento 

preventivo de la data, inspeccion visual 

antes de iniciar al trabajo, inspeccion de 

cables electricos, no manipular los 

cables con las manos humedas,  

permisos de trabajo, inspeccionantes de 

su uso a herramientas manuales, uso de 

EPP permanente

1 2 2 2 7 1 7

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X Limpieza de superficies X
Movimientos repetitivos de 

miembros superiores

Tendinitis, Tenosinovistis de 

Carban,  limitación funcional 

(lesiones 

musculoesqueléticas), 

Sindrome del Tunel Carpiano.

---- 1 3 3 2 9 1 9

M
O

D
E

R
A

D
O

Capacitación IPERC, capacitacion en 

ergonomia. Monitoreo de factores 

disergonomicos, pausas activas, 

levantamiento de carga adecuada 

(mujeres: 15kg; varones: 25kg)

1 2 2 2 7 1 7

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X Limpieza de baños X

Exposicipon a productos 

químicos de limpieza 

(inhalación, contacto con 

vista)

Irritación a las vias 

respiratorias, Irritación ocular.
---- 1 3 3 2 9 1 9

M
O

D
E

R
A

D
O

Contar con las hojas MSDS de los 

productos químicos que se empleen para 

limpieza, Uso de lentes de seguridad y 

tapa boca, uso de guantes, Diluir los 

productos de limpieza. Dejar las áreas 

limpiadas abiertas para su mejor 

ventilación.

1 2 2 2 7 1 7

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X Barrido de pisos X
Inhalación del material 

particulado

Alergias, irritación respiratoria, 

bronquitis, neumonitis, 

neumoconiosis 
---- 1 3 3 1 8 1 8

T
O

L
E

R
A

B
L

E Capacitación del IPER, Uso de 

respiradores para polvo, pausas activas, 

humedecer el piso con agua para evitar 

levantar polvo

1 2 2 1 6 1 6

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X
Interacción con jefaturas, gerencias 

trabajadores
X

Contacto directo con 

personas con sospecha de 

covid19 o con diagnostico 

confirmado de covid19

Infección respiratoria (leve a 

grave), que puede ocasionar 

enfermedad pulmonar, 

neumonía o muerte

Uso de alcohol gel (70°), respetar el 

distanciamiento, lavado de manos 

constantemente, vacunacion contra 

COVID19 (3 dosis minimo)

1 2 3 2 8 2 16

M
O

D
E

R
A

D
O

Implementación del Plan para la prevención 

del COVID-19, Sensibilización sobre las 

medidas preventivas al COVID-19, en caso 

de tener los sintomas del covid19 reportar 

de manera inmediata al area SST.

1 1 2 1 5 2 10

M
O

D
E

R
A

D
O

X X Exposición a cortes Laceración, Hemorragias. ---- 1 3 3 3 10 1 10

M
O

D
E

R
A

D
O

Disponer los residuos punzocortantes en 

cajas para evitar el contacto directo 

durante la manipulacion de residuos 

solidos. Capacitación en manejo de 

residuos sólidos, uso de EPP

1 2 2 2 7 1 7

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X X
Exposición a posturas 

inadecuadas de trabajo.

Molestias musculares, 

lesiones 
---- 1 3 3 2 9 1 9

M
O

D
E

R
A

D
O Capacitación de ergonomia, Ejecución de 

Monitoreo de agentes ergonómicos, 

capacitacion IPERC
1 2 2 2 7 1 7

T
O

L
E

R
A

B
L

E

X X
Exposición a agentes 

biológicos
infecciones virales ---- 1 3 3 2 9 1 9

M
O

D
E

R
A

D
O

Instructivo de lavado de manos. Uso de 

guantes descartables.
1 2 2 2 7 1 7

T
O

L
E

R
A

B
L

E

Revisado por:   Samuel Henostroza Malvaceda
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Disposición de residuos sólidos

Cargo: Gerente General
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